REGULAMENT PRIVIND GESTIONAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE CLIENTILOR S.C MEDIS WORK SRL

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileste regulile privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter

personale ale pacientilor S.C MEDIS WORK SRL

1.2. Regulamentul este elaborat in temeiul prevederilor:

Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Hotararii Guvernului privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal.

Legii nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Legii nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Codul de etica (deontologic) al lucratorului medical si al farmacistului.

1.3. In calitate de operator de date cu caracter personal, S.C MEDIS WORK urmireste in
permanentd si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respectd cu strictete
principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Aceasta Politica privind confidentialitatea are rolul de a va informa cu privire la:

- activitdtile de prelucrare a datelor cu caracter personal, ale dumneavoastra, in calitate de
vizitator al site-ului sau de utilizator al functiilor din cadrul site-ului;

- prelucrarile datelor cu caracter personal derulate de Titular, in vederea desfasurarii activitatilor

sale conform celor descrise mai jos.



S.C MEDIS WORK poate actualiza prezenta Politica privind confidentialitatea ulterior, caz in
care va informa persoanele vizate prin intermediul Site-ului privind orice modificari inainte ca

acestea sd devina aplicabile.

II. Definitii

»Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizatd”); o persoand identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,

culturale sau sociale.

,»Medic trimitator” inseamna medicul care a recomandat/inscris in trimiterea medicala

efectuarea anumitor analize de laborator.

»Pacient direct” inseamnd pacientii beneficiari ai serviciilor S.C MEDIS WORK care se
prezintd in clinica S.C MEDIS WORK si sunt fie direct platitori, total sau partial, inclusiv
pacientii care beneficiaza de anumite reduceri fatd de preturile listate, vouchere sau alte
promotii in baza parteneriatelor incheiate de S.C MEDIS WORK cu diverse categorii de

entitdti juridice non-medical.

»Pacient CNAS” Inseamna pacientii care solicita S.C MEDIS WORK, efectuarea unor analize

decontate integral de citre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate sau Casa OPSNAJ.

»Prelucrare” orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea

ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.



» Vizitator” inseamna orice persoand care acceseaza sau utilizeaza Site-ul.

Reglementarile cuprinse 1n prezentul Regulament stabilesc modul de exercitare a drepturilor si
obligatiilor S.C MEDIS WORK, 1in calitate de operator de date cu caracter personal, in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal ale clientilor/pacientilor, in relatiile companiei
cu persoane fizice sau juridice, care solicitd serviciile companiei, legate de transmiterea datelor

cu caracter personal.

II. SCOPUL

2.1. Serviciile S.C MEDIS WORK constau in: servicii medicale de medicina muncii, evaluari
psihologice, explorari functionale, fisa medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate
de medic de familie, servicii medicale de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de

laborator.

2.2. Scopul prelucrdrii informatiilor ce contin date cu caracter personal ale pacientilor
companiei constd in prelucrarea si producerea informatiilor, care contin date cu caracter
personal ale subiectilor, inclusiv date, care sunt supuse unui grad deosebit de protectie — starea
sanatatii, anume pentru:

- servicii medicale de medicina muncii, evaluari psihologice, explorari functionale, fisa
medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate de medic de familie, servicii medicale
de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de laborator.

- Indeplinirea obligatiilor legale ce ne revin si care isi au temeiul in legile aplicabile in materie
de contabilitate si fiscalitate, pentru intocmirea documentelor fiscale si incasarea sumelor de
plata de la clienti/pacienti persoane fizice, inclusiv recuperarea debitelor si a facturilor emise si
realizarea platii acestora;

- comunicarea cu subiectul si Tn scopul solutiondrii cererilor, reclamatiilor;

- pentru interesele vitale ale clientului/pacientului sau ale altei persoane fizice, ori pentru
interesele legitime ale S.C MEDIS WORK sau ale unei terte parti (exemplu: pentru detectarea

si prevenirea fraudei sau asigurarea securitatii IT si a retelelor in scopul posibilei exercitari a



drepturilor sau a reclamatiilor noastre in eventualitatea unor litigii), cu exceptia cazului 1n care
interesele, drepturile si libertatile dvs. fundamentale prevaleaza fata de aceste interese;
- in scop de cercetare, dar numai daca a fost dat acordul expres al subiectului de date in acest

sens.

2.3. Este interzisa utilizarea datelor cu caracter personal ale subiectilor in scopuri de marketing,

cu exceptia cazului de consimtamant liber, expres si neconditionat al subiectului.

2.4. Cu consimtamantul expres al pacientului este permisa prelucrarea datelor cu caracter

personal depersonalizate in scopuri stiintifice si de cercetare.

III. Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate

3.1. Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate depind de contextul interactiunilor si
raporturilor pe care dumneavoastra le aveti cu S.C MEDIS WORK, respectiv in raport de
interactiunile cu site-ul. Astfel, S.C MEDIS WORK ar putea prelucra urméatoarele Categorii de

Date cu Caracter Personal (in continuare CDCP):

In cazul Pacientilor, in functie de categoria din care fac parte si interactiunea acestora cu S.C

MEDIS WORK, ar putea fi prelucrate urmatoarele categorii de Date cu Caracter Personal:

3.2. Pacienti directi

- pentru prestarea serviciilor de servicii medicale de medicina muncii, evaluari psihologice,
explorari functionale, fisa medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate de medic
de familie, servicii medicale de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de laborator,
analize de laborator, incluzand efectuarea operatiunilor de facturare, procesare a platilor,
inclusiv pentru recuperarea creantelor: nume, prenume, sex, varsta, data nasterii, semnatura,
date rezultand din trimiterea medicald, date privind sanatatea, date medicale, date genetice,

origine etnicd, cod identificare client, CNP, date rezultdnd din actul de identitate, adresa,



telefon, e-mail, stare civila, cetatenie, semnatura, profesie, ocupatie, informatii bancare,
informatii privind contractul;

- pentru solicitarea de feedback: nume, prenume, adresa de e-mail;

- pentru accesul online la rezultatele analizelor medicale: in situatia credrii contului in baza
cererii de analize — nume, prenume, buletinele rezultatelor analizelor medicale, datele din
cererea de analize, incluzand numarul cererii de analize medicale si CNP (codul numeric

personal)

3.3 Pacienti CNAS

- pentru prestarea serviciilor de analize de laborator: nume, prenume, sex, varsta, data nasterii,
semnaturd, date rezultand din trimiterea medicald, date privind sanatatea, date medicale,
date genetice, origine etnica, date rezultand din actul de identitate (inclusiv o copie a actului,
dupa caz), adresa, telefon, e-mail, stare civild, cetatenie, semnatura, calitatea de asigurat;

- pentru solicitarea de feedback: nume, prenume, adresa de e-mail;

- pentru accesul online la rezultatele analizelor medicale: in situatia crearii contului in baza

cererii de analize — nume, prenume, buletinele rezultatelor analizelor medicale, datele din

cererea de analize, incluzand numarul cererii de analize medicale si CNP (codul numeric

personal)

In cazul Medicilor trimitatori:

Urmatoarele Date cu Caracter Personal ale Medicului trimitator ar putea fi prelucrate:

- pentru accesul online la rezultatele analizelor medicale efectuate pacientilor, pentru care
medicul respectiv a acordat trimiterea/trimiterile, atunci cand pacientul a solicitat S.C MEDIS
WORK transmiterea rezultatelor in format electronic citre Medicul trimitator: nume, prenume,
adresa de e-mail, numarul cererii de analize medicale si CNP (codul numeric personal)

- pentru efectuarea analizelor medicale, gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate de
catre S.C MEDIS WORK, in contextul furnizarii rezultatelor pentru analizele inscrise in
trimiterea medicald: nume, prenume, cod parafd, semndturd, profesia, specialitatea medicala,

telefon.



In cazul persoanelor care contacteaza S.C MEDIS WORK prin intermediul receptiei, al altor
numere de telefon afisate pe Site sau prin alte mijloace de comunicare la distanta, apartinand

S.C MEDIS WORK-ui, in contextul:

Programadrilor pentru serviciile medicale de medicina muncii, evaluari psihologice, explorari
functionale, fisa medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate de medic de familie,
servicii medicale de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de laborator pot fi
prelucrate urmatoarele Date cu Caracter Personal ale pacientilor: nume, prenume, calitatea de

asigurat, informatii privind trimiterea medicala, numarul de telefon.

Solicitarilor, reclamatiilor si a sugestiilor telefonice, precum si cele transmise prin alte mijloace
de comunicare la distantd pot fi prelucrate urmatoarele Date cu Caracter Personal: nume,

prenume, adresd de domiciliu, telefon, adresa e-mail.

In cazul reprezentantilor legali ai pacientilor minori (parinte, tutore sau curator, dupa caz)
ocrotitor legal: nume, prenume, semndtura, iar in anumite cazuri si date privind actul de

identitate.

In procesul de executare a serviciilor, in mod general, pot fi prelucrate urmatoarele CDCP:

Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate va fi efectuatd exclusiv pentru realizarea
scopului de prestare de servicii medicale de medicina muncii, evaluari psihologice, explorari
functionale, fisa medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate de medic de familie,
servicii medicale de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de laborator, analize de
laborator, incluzand efectuarea operatiunilor de facturare, procesare a platilor, inclusiv pentru
recuperarea creantelor: nume, prenume, sex, varsta, data nasterii, semnatura, date rezultand din
trimiterea medicald, date privind sdnatatea, date medicale, date genetice, origine etnica, cod
identificare client, CNP, date rezultand din actul de identitate, adresa, telefon, e-mail, prin

metode de investigatii in limitele competentei S.C MEDIS WORK.



3.4. Receptionarea informatiei primare (Numele, Prenumele, CNP, eventual, starea sanatatii),
care contine date cu caracter personal se efectueaza de catre personalul operatorului S.C
MEDIS WORK, care sunt obtinute din urmatoarele surse:

- de la Subiectii datelor cu caracter personal/reprezentantii legali (in cazul minorilor, persoane

cu dezabilitate, etc.), inclusiv reprezentantii acestora.

3.5. Caile de transmitere a informatiei catre S.C MEDIS WORK:
- suport de hartie (acte, documente medicale, de identitate, de stare civila, dupa caz etc.);
- suport electronic, inclusiv prin cdile de comunicare electronice (accesarea serviciilor on-line,

crearea contului personal).

IV. Scopurile si temeiurile Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal

Datele cu Caracter Personal cu privire la categoriile de persoane vizate mentionate la sectiunea
IIT de mai sus, furnizate cu ocazia derularii relatiilor cu S.C MEDIS WORK, in contextul
actului medical, solicitarii de oferte, completarea formularelor online, Tmbunatatirii serviciilor
sau furnizate de acestia in alt mod prin utilizarea Site-ului sau in cadrul relatiei cu S.C MEDIS
WORK, pot fi prelucrate de S.C MEDIS WORK direct si/sau prin intermediul imputernicitilor,

in baza urmatoarelor scopuri si temeiuri:

Daca sunteti vizitator al Site-ului, vom putea prelucra datele dumneavoastra dupa cum urmeaza:

Daca sunteti pacient, vom putea prelucra datele dumneavoastra:

In cazul in care sunteti Pacient direct sau Pacient CNAS, reprezentant legal al pacientului minor

sau ocrotitor legal:

In vederea respectarii obligatiilor legale pentru urmatoarele scopuri:

- conformarea cu normele aplicabile S.C MEDIS WORK, inclusiv in domeniul sanatatii,
precum si conformarea cu prevederile Standardelor europene/ nationale privind cerintele
pentru calitate si competenta pe care trebuie sa le respecte laboratoarele medicale;

- gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate de catre S.C MEDIS WORK;



prestarea serviciilor medicale oferite de S.C MEDIS WORK, inclusiv in contextul
completarii formularelor de solicitare informatii In vederea realizarii serviciilor de analize
medicale;

solicitarea de feedback cu privire la modul in care au fost indeplinite serviciile, precum si cu
privire la nevoile si cerintele pacientilor;

indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale, inclusiv Intocmirea evidentelor
contabile, pastrarea documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor contabile;
solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiati in
contextul prelucrarilor de date, indicate mai jos;

audit intern;

arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale si cu respectarea termenelor din
nomenclatorul arhivistic al S.C MEDIS WORK, aprobat de autoritatea competenta;
gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau cu alte entitdti care presteaza un serviciu

public;

Temeiul prelucrarii: obligatie legala.

In vederea incheierii si executdrii contractelor pentru urmatoarele scopuri:

executarea contractelor privind furnizarea de asistentd medicald, inclusiv prestarea
serviciilor contractate (servicii medicale de medicina muncii, evaluari psihologice, explorari
functionale, fisa medicala auto, fisa port arma, servicii medicale acordate de medic de
familie, servicii medicale de investigatii, diagnostic si tratament, investigatii de laborator,
transmiterea rezultatelor - se aplicd doar pacientilor directi);

in contextul prelucrarilor de date pentru programadrile telefonice solicitate de pacienti sau
transmise prin alte mijloace de comunicare la distanta (se aplica doar pacientilor directi);

gestionarea cererilor/reclamatiilor primite in legatura cu derularea contractului;

Temeiul prelucrarii: contract.

In vederea indeplinirii intereselor legitime ale S.C MEDIS WORK pentru urmitoarele scopuri:

in scopul prestarii serviciilor medicale solicitate §i transmiterii rezultatelor analizelor

medicale catre pacient;



constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale S.C MEDIS WORK 1in instanta,
precum si 1n orice alte proceduri judiciare;

in contextul prelucrarilor de date pentru programarile telefonice solicitate de pacienti sau
transmise prin alte mijloace de comunicare la distanta

gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

Daca sunteti Medic trimitator, vom putea prelucra datele dumneavoastra:

In vederea respectirii obligatiilor legale pentru urmitoarele scopuri:

conformarea cu normele aplicabile S.C MEDIS WORK, inclusiv in domeniul sanatatii,
precum si conformarea cu prevederile Standardelor nationale si internationale privind
cerintele pentru calitate si competentd pe care trebuie sa le respecte laboratoarele medicale;
gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate de catre S.C MEDIS WORK;

prestarea serviciilor medicale oferite de S.C MEDIS WORK pacientilor,

indeplinirea obligatiilor financiar-contabile si fiscale;

solutionarea cererilor/plangerilor privind exercitarea drepturilor de care beneficiati in
contextul prelucrarilor de date, indicate mai jos;

audit intern;

arhivarea documentelor potrivit dispozitiilor legale

gestionarea relatiilor cu autoritatile publice sau cu alte entitdti care presteaza un serviciu

public.

Temeiul prelucrarii: obligatie legala.

In vederea indeplinirii intereselor legitime ale S.C MEDIS WORK-ului pentru urmitoarele

scopuri:

transmiterea rezultatelor online catre Medicii trimitatori atunci cand pacientii pentru care a
fost emisa trimiterea medicala au optat in acest sens;
realizarea serviciilor medicale, gestionarea sistemelor si serviciilor de sanatate de catre S.C

MEDIS WORK.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.



In vederea indeplinirii intereselor legitime ale S.C MEDIS WORK-ui pentru urmitoarele
scopuri:
- gestionarea oricaror altor cereri, reclamatii, sugestii.

Temeiul prelucrarii: interes legitim.

V. Destinatarii Datelor cu Caracter Personal

5.1. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, S.C MEDIS WORK poate sa dezvaluie
anumite CDCP catre urmatoarele categorii de destinatari:

- persoana vizata si/ sau reprezentantii sai legali;

- medicul trimitator si alte cadre medicale implicate in actul medical (in cazul datelor
pacientilor);

- reprezentantii S.C MEDIS WORK, entitdtile din Grupul din care face parte S.C MEDIS
WORK,

- partenerii contractuali si anume, laboratoarele de analize colaboratoare, procesatorii de plati,
clinicile medicale, spitale, gradinite, firme de asigurari, furnizori de servicii medicale, alti
parteneri corporate (in situatia partenerilor care au calitatea de angajator al pacientului, datele
acestuia din urma vor putea fi divulgate catre angajator in contextul evaludrii capacitatii de
muncd, in limita dispozitiilor legale, fara a fi divulgate insa date privind rezultatul analizelor
medicale in lipsa unui consimtdmant expres din partea pacientului);

- imputerniciti ai S.C MEDIS WORK din diverse domenii si al{i furnizori de servicii si bunuri
implicati in derularea activitatilor S.C MEDIS WORK (cum ar fi consultantii externi in diverse
domenii precum contabilitate, juridic, fiscal), organizatii profesionale, organizatii de cercetare a
pietei;

- autoritati judecatoresti sau alte autoritati publice de orice tip, organizatii internationale.



VII. Durata prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

6.1. S.C MEDIS WORK va prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, pe durata
necesarda realizarii scopurilor de prelucrare si ulterior in conformitate cu politicile noastre
interne, precum §i In vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv, dar fara
limitare la dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare. De asemenea, datele vor fi stocate
potrivit politicilor interne ale S.C MEDIS WORK care stabilesc durate de pastrare a datelor.
Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza pina la executarea deplind a obligatiilor

contractate de pacient si eliberarea rezultatelor.

6.2. In cadrul scopurilor legate de activitatea noastra, datele cu caracter personal vor fi stocate
pe o perioada limitatd de timp Intr-un loc sigur si in conformitate cu conditiile si prevederile
legale, astfel:

- datele care sunt necesare In scopuri legate de serviciile solicitate: servicii medicale de
medicina muncii, evaluari psihologice, explorari functionale, fisa medicala auto, fisa port arma,
servicii medicale acordate de medic de familie, servicii medicale de investigatii, diagnostic si
tratament, investigatii de laborator, vor fi prelucrate pe perioada necesara efectuarii
investigatiilor medicale conforme cu cererea de comanda, respectiv adresarea pacientului catre
medicul de familie si medicina muncii si vor fi stocate in functie de nevoia pacientului (pana
cand Fisa pacientului va fi transferata catre un alt medic sau daca pacientul va efectua controlul
medical periodic intr-o alta clinica)

- prin exceptie, acestea mai pot fi stocate si pe durata existentei unei obligatii legale pentru

pastrarea datelor pacientului, respectiv pe durata de existentd a unui alt temei justificativ legal;

VII. Transferul Datelor cu Caracter Personal

7.1. Transmiterea transfrontalierd a datelor cu caracter personal ale subiectului, pentru anumite

tipuri de investigatii este o conditie inevitabila a prestarii serviciilor medicale contractate de

pacient.



7.2. Pacientului i1 se va solicita acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru
fiecare laborator extern in parte, informindu-1 despre personalitatea juridica a operatorului
extern. Transmiterea acestor date catre serviciul externalizat se realizeaza cu respectarea

prevederilor Legii si a Regulamentul General UE privind protectia datelor (GDPR).

Datele cu caracter personal ale pacientilor, transmise partenerilor externi se limiteaza la:
numele si prenumele;

sexul;

data nagterii (varsta);

starea sandtatii- prelucrare si producere de date; datele genetice.

VI1II. Securitatea Datelor cu Caracter Personal

8.1. S.C MEDIS WORK acordd o importantd deosebitd confidentialitatii si securitatii Datelor
dumneavoastrd cu Caracter Personal si intelege sd asigure siguranta acestora pe parcursul
activitatilor de prelucrare din prezenta Politica de confidentialitate.

In acest sens, S.C MEDIS WORK implementeazi masuri tehnice si organizatorice adecvate in
vederea asigurdrii unui nivel de securitate corespunzdtor riscurilor asociate tipurilor de date
prelucrate si operatiunilor de prelucrare.

Accesul fizic la mijloacele de reprezentare a informatiei este blocat impotriva vizualizarii de

catre persoane neautorizate.

Accesul 1n biroul sau in spatiile, unde sunt amplasate sistemele informationale de date cu
caracter personal S.C MEDIS WORK este restrictionat, fiind permis doar persoanelor care au

autorizatia necesara si doar in timpul orelor de program.

Computerele sunt amplasate in locuri cu acces limitat pentru persoane strdine. Usile si ferestrele
sunt incuiate in cazul in care in incipere lipsesc utilizatorii autorizati. In cazul afldrii in birou a
persoanelor neautorizate (straini, vizitatori, alti colaborator ai centrului de reabilitare)
computerele nu vor fi lasate fard supravegherea persoanei autorizate sau vor fi protejate cu

parola de acces.



Amplasarea datelor cu caracter personal raspunde necesitatii asigurdrii securitatii acestora

contra accesului nesanctionat, furturilor, incendiilor, inundatiilor si altor posibile riscuri.

Securitatea cablurilor de retea: cablurile de retea sunt protejate contra conectarilor nesanctionate
sau deteriorarilor.

Birourile nu sunt lasate niciodatd fara supraveghere la iesirea in exterior, usa biroului se va
incuia.

Accesul la echipament electronic prin care se efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal
este posibil doar prin introducerea login-ui si a parolei individualizate a utilizatorului —
specialistului care efectueaza investigatia.

Sunt supuse inregistrarii tentativele de patrundere in incaperile, in care se afla echipamentul
tehnic cu date cu caracter personal, tentativele de obtinere ilegald a acestora, precum si
accidente care au avut loc.

In urma inregistrarii accidentelor cu dezviluire a datelor cu caracter personal se va realiza o
investigatie interna, care va avea scop identificarea lacunelor in sistem de securizare a
incaperilor/echipamentului, etc., se va revizui Politica de protectie si prezentul Regulament.
Persoanele care se fac vinovate de incdlcarea normelor privind obtinerea, pastrarea, prelucrarea

si protectia informatiilor din sistemul poartd rdspundere civila, contraventionald si penala.

IX. Furnizarea Datelor cu Caracter Personal

9.1. Furnizarea Datelor cu Caracter Personal poate fi o obligatie contractuala sau o obligatie
necesara pentru incheierea/executarea unui contract, poate fi necesara pentru a putea beneficia
de serviciile puse la dispozitie S.C MEDIS WORK, de a naviga pe Site si de a beneficia de
facilitatile oferite pe acest spatiu. Refuzul furnizarii Datelor cu Caracter Personal poate avea
drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile puse la dispozitia dumneavoastra prin
intermediul Site-ului (de exemplu, imposibilitatea inregistrarii solicitarii dumneavoastrd).

Pentru activitatile de marketing direct, furnizarea datelor dumneavoastra este voluntara.



Cu toate ca S.C MEDIS WORK cere acordul pentru prelucrarea anumitor Date cu Caracter
Personal, este posibil ca acest acord si nu fie intotdeauna necesar conform legii. In astfel de
situatii, S.C MEDIS WORK poate utiliza alte temeiuri pentru prelucrarea datelor, cum ar fi

prestarea serviciilor medicale, executarea contractului sau interesul legitim.

XI. Drepturile Persoanei Vizate

In ceea ce priveste prelucririle Datelor cu Caracter Personal indicate in prezenta Politici de
confidentialitate, fiecare persoana vizatd beneficiaza de drepturi, conform prevederilor legale

aplicabile.

Dreptul de informare

1) La cererea subiectului, atunci cand legea nu interzice, S.C MEDIS WORK, ca operator, va
comunica informatii referitoare la: identitatea operatorului; categoriile de date cu caracter
personal pe care le prelucreaza, scopurile prelucrarii, precum si daca unui destinatar tert i-au

fost dezvaluite aceste date.

2) In cazul in care dezviluirea datelor este impusa de lege (de exemplu, in vederea executarii
unei hotdrari judecatoresti, anchete in cadrul unui dosar penal, etc), S.C MEDIS WORK se va

asigura ca tertul care solicita dezvaluirea actioneazd in conformitate cu dispozitiile legale.

Dreptul de acces
Subiectii datelor cu caracter personal au dreptul sa obtina prin cerere de la S.C MEDIS WORK,

ca operator, urmatoarele:

sa se informeze cu privire la datele personale proprii detinute de S.C MEDIS WORK;

- confirmarea faptului ca datele care il privesc sunt sau nu sunt prelucrate de acesta;

- informatii privind modul si mecanismul de prelucrare a datelor.

- dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-

o modalitate structuratd, folositd in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si



dreptul ca aceste date sd fie transmise de catre S.C MEDIS WORK citre alt operator de

date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege

Dreptul de interventie

Pacientii S.C MEDIS WORK, ca subiecti ai datelor cu caracter personal, au dreptul de a

solicita de la Operator:

- verificarea exactitatii si a caracterului complet al datelor cu caracter personal care i privesc;

- rectificarea, actualizarea blocarea sau stergerea datelor cu caracter personal a caror
prelucrare contravine Legii, inclusiv dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) ceea
ce presupune dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter

personal care o privesc, fara intarzieri nejustificate, in cazurile prevazute de lege

Dreptul de opozitie

Subiectii datelor cu caracter personal au dreptul de a se opune, in mod gratuit, In orice moment,
din motive intemeiate si legitime legate de situatia lor particulara, ca datele care ii vizeaza sa
facd obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor previzute de legislatie. In caz de opozitie

justificata, prelucrarea datelor in cauza nu mai poate avea loc.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale

Dreptul de a cere si de a obtine retragerea/ anularea/ reevaluarea oricarei decizii care produce
efecte juridice in privinta subiectului, adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrdri de date cu
caracter personal, efectuatd prin mijloace automate, destinatd sd evalueze unele aspecte ale
personalitatii dumneavoastrda, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul

ori alte asemenea aspecte.

Accesul la justitie
Orice persoana care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal
efectuatd ilegal sau careia i-au fost incalcate drepturile si interesele garantate de prezenta lege

are dreptul de a sesiza instanta de judecata pentru repararea prejudiciilor materiale si morale.



